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CONTEXTE DU RAPPORT

Tel que stipulé a 'article 18 de la Loi visant a renforcer le régime d’examen des
plaintes du réseau de la santé et des services sociaux notamment pour les usagers qui
recoivent des services des établissements privés, ce document constitue le rapport
final exigé par loi.

BILAN DES PLAINTES
PLAINTES Recues Conclues En cours Transmises
durant durant d'examen au médecin
l'exercice | l'exercice alafin de examinateur
I'exercice
ler avril au
31 mai 2021 2 2 0 0

DELAI DE TRAITEMENT

Le tableau suivant fait état des délais pour effectuer I'examen et la conclusion des
plaintes au cours de la période du ler avril au 31 mai 2021.

DELAI DE TRAITEMENT NOMBRE %
1a7jours 0 0%
8 a 15 jours 0 0%
16 a 30 jours 2 100%
31 a45jours 0 0%
TOTAL 2 100%




PRINCIPAUX OBJETS DE PLAINTES

Le tableau suivant précise les objets de plainte :

Motifs des plaintes Nombre Total

Organisation du milieu et ressources matérielles : 1

Regles et procédures du milieu — visite en contexte de

pandémie !
Droits particuliers : 1
Droit linguistique — acces aux services en langue anglaise 1
TOTAL DES OBJETS DE PLAINTES 2

MESURES CORRECTIVES, RECOMMANDATIONS ET SUITE DONNEES
AUX PLAINTES

Les deux plaintes n’ont pas fait I'objet de recommandations spécifiques.

Des explications/clarifications ont été jugées suffisantes dans le cadre de ses deux
dossiers.




SOMMAIRE DES PLAINTES PAR CISSS/CIUSSS CONCERNE

La région sociosanitaire de Montréal

Plaintes Examinées | En cours de
CISSS ou CIUSSS Installations reguesau | et conclue_s tralten_le_n t
cours de au 31 mai au 1¢r juin
I'exercice 2021 2021
CIUSSS CHSLD Vigi 1 1 0
de I'Ouest-de-l'ile-de-Montréal Dollard-des-Ormeaux
Total : 1 1 0
L’objet de plainte touche I'accés aux services en langue anglaise.
La région sociosanitaire de Laval
Plaintes Examinées | En cours de
CISSS ou CIUSSS Installations B Sl aleement
cours de au 31 mai au 1¢r juin
I'exercice 2021 2021
CHSLD Vigi
CISSS de Laval I'Orchidée blanche 1 1 0
Total : 1 1 0

L’objet de plainte touche les reégles du milieu en lien avec les visites des proches
aidants dans le cadre de la pandémie.

AUTRES DOSSIERS

Outre I'examen des plaintes, la commissaire a traité d’autres types de dossiers :

= 3 dossiers d’assistance

= 2 demandes d’'information ou de consultation

= D’autres dossiers divers incluant des rencontres avec des gestionnaires, membres
de la direction ou professionnels de Vigi Santé, participation a différents comités
(comité de vigilance, comité milieu de vie, comités de résidents), demandes du
Protecteur du citoyen, du Regroupement provincial des commissaires, des
commissaires des CISSS/CIUSSS, etc. afin de soutenir la transition du traitement
des plaintes vers les instances appropriées.




